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Atrae mas clientes con Google
Business: Un paso a paso practico
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Atrae mas clientes con
Google Business

Objetivos Académicos

Dominar las funcionalidades de Google Business: Los participantes
adquiriran un profundo conocimiento sobre las caracteristicas y herramientas de
Google Business aplicables a su sector, permitiendo una gestion efectiva de su
perfil.

Implementar estrategias de marketing digital: Los participantes desarrollaran
habilidades para incluir Google Business en sus planes de marketing digital, con
el objetivo de incrementar la visibilidad en linea y generar mas clientes.

Mejorar la gestion de la reputacion online: Los participantes aprenderan a
gestionar eficazmente las resefias y comentarios de los clientes, convirtiendolos
en oportunidades para fortalecer la imagen y reputacion del negocio.



Antes que ir de compras, los consumidores indagan.

4 de cada 5

consumidores

utiliza motores de busqueda
para encontrar informacion local
cercana, como direcciones
de tiendas, horarios, e
indicaciones sobre como llegar.

Google
My Business

Hotel Lastres Miramar
4.2 Kk kk k 7 resenas
Hotel con encanto

° Barrio Bajada al Puerto, 33330 La:
Asturias

Reservar una habitacion

G dom,, 8 may. ~  lun, 9 may.

55€ >





http://www.youtube.com/watch?v=UoKuTc3V-Ys

Atrae mas clientes con
Google Business

> ;Queesel
POSICIONAMIENTO
local?

Diego
Blandon



Atrae mas clientes con

. #DiegoBlandon
Google Business

->,;Que es el POSICIONAMIENTO
local?

Teécnicas que buscan aumentar la
visibilidad de un negocio local, en los
resultados de busqueda web en
funcion a la ubicacion geografica.




#DiegoBlandon

-> ;Para que sirve ? B

1 | NOS PENSAND
EN DIGITAL

Para que los usuarios que estén
en nuestra area de influencia, B
encuentren nuestro negocio L e <o
facilmente. | o o

RESUMEN




#DiegoBlandon

Estrategias de SEO (locales)

-> ;A quién le sirve el SEO local? TU NEGOCIO

Aquellos negocios que ofrezcan o
Sus servicios en un area .: i

geografica limitada.

1. Un médico 5. Una floristeria

Por ejemplo: 2. Unrestaurante 6. Una barberia
3. Un mecdnico /. Un gimnasio
4. Un café 8. Etc...



Atrae mas clientes con
Google Business

-> ¢Como se buscan mis

Estiidio del
mercado local



Estudio del mercado local

-> ;Como se buscan mis servicios o
productos?

Lo primero que debemos hacer es saber como
se estan buscando nuestros servicios o
productos en Google para poder orientar las
estrategias digitales a estas busquedas.



Atrae mas clientes con
Google Business

Estudio del mercado local

->,;Como detectar mi
competencia?

Para detectar nuestra
competencia, lo que debemos
hacer esir a Google y buscar la
palabra clave

Google

Buscar con Google Voy a tener suerte

(=



Estudio del mercado local

->  Ejemplo practico:
Ortodoncistas en Pereira GO gle

(==
Je)

Q. ortodoncistas en pereira

Otras formas de ;
/ U, ortodoncistas en pereira
d ete Cta r b us q ue d aS “. ortodoncia en pereira

U, ortodoncia en pereira colombia

’ Ssu g eren Ci as d (S G 00 9 le ”- " ortodoncia en pereira risaralda

" mejores ortodoncistas en pereira » .
Denunciar predicciones ofensivas

— G — o TN ARAARAATS TiaR oD ORI TITIA



Atrae mas clientes con
Google Business

- ;Como detectar mi competencia?

Los resultados que aparezcan, seran GO gle

nuestra principal competencia en
Google.

Buscar con Google Voy a tener suerte

* Competencia en Publicidad - SEM  (search Engine Marketing)
* Competencia de posicion Natural - SEO (search Engine Optimization)
* Competencia en Geolocalizacion - GBP  (Google Business Profile)



Estudio del mercado local

9 LCé m O d ete Cta r m i GO gle precio ortodoncia invisible

competencia?

€ Competencia en

publicidad SEM
(Search Engine Marketing)

Web Imagenes Videos Shopping Noticias Més ~

Aproximadamente 86.300 resultados (0,33 segundos)

oncia Invisible - Precio Desde 3200€
[T yww.clinicaboccio.comfinvisalign ~ 959 24 05 74
e-4000 Casos Tratados en 2013. Ortodoncis.
Quienes Somos Casos Tratados
Precios Cita Online

tadoncia transparente - medprive.com
0o .medprive.com/ortodoncia_invisible ¥
or2-999€ ortodoncia invisible con aligners removibles. Precio oferta!

Ortodoncia Invisible Huelva - clinicaenrile.es

m .clinicaenrile.es/ ¥
amprodhetidos contigo Salud y estética bucodental

@ C/ Puerto, 8, Huelva

Herramien'



Atrae mas clientes con
Google Business

Estudio del mercado local

-> ;Como detectar mi
competencia?

€ Competencia en

posicionamiento
natural SEO

(Search Engine Optimization)

Google

ortodoncista en pereira

Los 20 Odontélogos méas recomendados en Pereira - Doctoralia

https://www.doctoralia.co » Odontélogo v

Los odontélogos mas recomendados de Pereira: consulta opiniones, comprueba su ...

Odontélogo (Ortodoncia, Rehabilitacién Oral, Urgencias Odontolégicas).

odontologia pereira cuba
endodoncia pereira

star smile pereira

medent pereira

clinica de odontologia pereira
periodoncia pereira

Bienvenido a Ortocentro Pereira, Ortodoncia, Odontologia ...

www.ortocentro.com.co » inicio ~
Prestamos servicios de: * Odontologia general y estética * Ortodoncia y ortopedia ...
Endodoncia * Implantes Con sedes en pereira, dosquebradas y la virginia.

odontologia pereira cuba

ortho estudio pereira

dentisalud pereira

sonria pereira

arte bucal pereira

cuanto cuesta un implante dental en pereira

Clinicas de Ortodoncia en Pereira - Clinicasesteticas.com.co

https://iwww.clinicasesteticas.com.co » clinicas » ortodoncia » pereira v

Encuentre en esta lista a los mejores especialistas de ortodoncia de Pereira. Esta especialidad

tiene diferentes clases de tratamientos dependiendo de las ...

ortodoncia pereira cuba
protesis dentales pereira

=



Estudio del mercado local

PARQUE

-> ;Como detectar mi s

Pablo Franco Roa...
°

Aeropuerto ° Curergf®
Internacional b

competencia? e i s

A g @Drfamim Mejia Sanin "7

Calificacion ~ Horario de atencion ~

Ortodoncia Juan Pablo Franco Roa consultorio...
No hay opiniones. - Ortodoncista

€ Competencia por
geolocalizacion GBP == e

Dr Ramiro Mejia Sanin

(Google Business Profile) 1 i e i g Y

Cerrado - Horario de apertura: lun. 9:00

Dentali

4,7 %% % %3 (13) - Ortodoncista

10,4 km - Cl. 17 ##7-12 - (6) 3401430
Cerrado - Horario de apertura: lun. 9:00

Datos del mapa ©2019
® ®
SITIO WEB RUTA
® @
SITIO WEB RUTA
® @
SITIO WEB RUTA



Google

ortodoncistas en quindio

Q Tode @ Maps [ Imagenes [E Noticlas [ Videos

Cerca de 286.000 resuitados (0,59 segundos)

L
Corpodent Armenia

Sociedad Colombiana %
o Q?Nono Clinica...

n
o
.

(@ Calarca
Horario de atencion ~
Sociedad Colombiana de Ortodoncia

Nc hay opinicnes. - Ortodoncista
26,8 km - Carrera 16 N #5-61, Norte - 317 4395857

Corpodent Armenia Norte - Clinica Odontolégi...

5,0 % %% %% (2) - Clinica dental
28,7 km - Carrera 14 No 9 Norte 71 - (6) 7468311
Abierto - Horario de cierre: 18:00

Ortodoncia
No hay opiniones. - Ortodoncista

29,1 km * Carrera 25 #41-53, Centro - 311 3337819

i= Mas lugares

9 Ortodoncia
L]

v Q

i Mas Preferencias Herramient:

RUTA

® ®

SITIO WEB RUTA

®

RUTA

Google My Business

Posicionamiento
Natural

SEO local





http://www.zoping.es/
http://www.youtube.com/watch?v=8pdLAYzjApk

I as Cli
Google Business

Recomendaciones
al crear el perfil
GMN



Tamanos ideales en google business

Foto de portada

| % l ~ ;
LOCALIZA.ME

Siowsd  Cémo Begar Guardar Liamar
14 comentarios de Google
Servicio de marketing por intemet en Barcelona, Espafia

Opciones de servicio: Citas en linea - Servicios en &l lugar

Direccion: Av. de Josep Tarradellas, 38, 08029 Barcelona Espafia

Horas: Abierto - Cierra a las 1500 «

Sugerir una edicién -  Eres propietario de esta empresa?

. LOCAUZAME
L

Saca el maximo potencial a tus Los locales como los
perfiles de empresa en Google restaurantes que ofrecen

Fotos del
establecimiento

Foto del logotipo

Fotos de las
publicaciones

Es recomendable que la
foto de portada que se
suba, se vea el
establecimiento desde el
exterior y que sea una
imagen corporativa.

PORTADAY ESTABLECIMIENTO

1080 x 608 pixeles

LOGOTIPO

120 x 120 pixeles

PUBLICACIONES

497 x 373 pixeles

PRODUCTOS

720 x 720 pixeles




Atrae mas clientes con
Google Business

=> Al crear el perfil de GMN

Iniciar sosidn

Recomendaciones:

d.

Poner la palabra clave en
el nombre de la pagina.

Poner la direccion y el
teléfono de igual forma
como esta en el sitio web
de la empresa.



—> ;Como crear un cuenta en GMNP?

| | 1. Crear cuenta en
Flegir el tipo de empresa Gmail

2. Accede a Google
Negocios y haz

Restaurante, tienda minorista, Fontaneros, pizzas, taxis, etc. Producto, e.quipo deportivo, . L.

hotel, etc. grupo musical, causa, etc. Cl.l Ck e n n I n 'Cl a r
sesion".

3. Tipo de empresa.
Selecciona el tipo

¢Quieres anadir varias ubicacicnes? importar Ias ubicacionas usando una foja de calcuio d e e m p resa :

Escaparate Area de servicio i Marca



https://www.google.com/business

Atrae mas clientes con
Google Business

-> Consigue resenas u opiniones.

Calificar y opinar
Comparte tu experiencia para ayudar a otros

W W W W W

Opiniones de Google = Ordenar
Todas profesor 6 redes sociales 3

proyecto 3

Ayudara a mejorar
nuestra posicion en
google y convencer

a futuros clientes.



-> Consigue resenas u opiniones.

(@]

L
aad

©

(o)

R 0 1)
i":ti',-o:-‘ \

'"o @

diego blandon

1

iPor favor!

Escanea el codigo y
dame tu opinion
sobre esta
conferencia.






Atrae mas clientes con
Google Business

Go gle Mi Negocio Descripcion general Perfil de Negocio Sitio web Preguntas frecuentes Acceder l

Interactua con los
clientes en Google
de forma gratuita

Cafetera - Abierto
Con una cuenta de Google Mi Negocio, obtienes mas que
una ficha de tu empresa. El Perfil de negocio te permite
conectarte facilmente con los clientes en la busqueda de

Google y Maps de forma gratuita.

{ \ { R ‘ ; X
LLAMAR MENSAJE
ini Café de Ana es una cafeteria
Administrar ahora e A a cafeteria

Cra. 43 #23-8, Medellin,

Qo Antioguig, Colombia
3.7 km+ 10min

El objetivo es ofrecer mayor visibilidad a
tu negocio y que tus clientes puedan
encontrarte mas facilmente.




Atrae mas clientes con
Google Business
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